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09.00

09.40

11.00

BENESSERE ORGANIZZATIVO
E QUALITA DEI SERVIZI BANCARI

SALUTO Al PARTECIPANTI E INTRODUZIONE Al LAVORI

LuciaNo DALLA RIVA, Direttore GENERALE SEC SERVIZI
GIANCARLO DURANTE, AB/ rRomA

L’ASCOLTO, LA CONDIVISIONE E IL SOSTEGNO COME STRUMENTI DI OTTIMIZZAZIONE DEI SERVIZI
NicoLa A. DE CARLO, CHAIR, UNIVERSITA DI PADOVA

“VALORIZZAZIONE DELLA PERSONA, ASPETTI COGNITIVI E AFFETTIVI,PERFORMANCE”

PieTRO PAOLO MENEGHETTI, BANCA PoPOLARE DI VICENZA

“PROCEDURE DI INTERVENTO POST EVENTO RAPINA”

Luicl Rossl, Resp.LE SERvIzIO PREVENZIONE E PROTEZIONE GRUPPO BPVi

“METODOLOGIE DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO STRESS LAVORO-CORRELATO IN AMBIENTE BANCARIO”
FrRANCO GARONNA, ULss 12 VENEziA, Psiop Papova

“PREVENZIONE E MANUTENZIONE DELLA PERSONA”

GiovanNI BATTisTA BARTOLUCCI, GIORGIO MARCUZZO, UNIVERSITA DI PADOVA

“GLI OPERATORI DELLA PREVENZIONE E LE NUOVE FUNZIONI”

Coffee break



11.20 QUALITA, SALUTE E RESPONSABILITA SOCIALE D’IMPRESA

GIaN PIERO QUAGLINO, CHAIR, UNIVERSITA DI TORINO
b
“SALUTE, PRODUTTIVITA, AMBIENTE, TERRITORIO”

ANTONIO BORTOLAN, VENETO Banca
“SERVIZI BANCARI E SVILUPPO SOCIO-ECONOMICO”

DoRriANO MAGOSSO, ProGRAMMA REGIONALE PER L’ERGONOMIA OCCUPAZIONALE, REGIONE VENETO
“PREVENZIONE, CONSULENZA, COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE”

FRANCO SARTO, SprisaL Papova, Psiop Pabova
“METODOLOGIE INTEGRATE D’INTERVENTO”

12.40 DiSCUSSIONE, APPROFONDIMENTI E CONCLUSIONI

Luciano DALLA Riva, GIANCARLO DURANTE,
NicoLa A. DE CARLO, GIAN PIERO QUAGLINO

13.30 Buffet lunch
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