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RISCHI PSICOSOCIALI

Aspetti di progettazione, organizzazione e gestione del lavoro,
nonché i rispettivi contesti ambientali e sociali, che o
potenzialmente possono arrecare danni fisici o psicologici

(Cox & Griffiths, 1995).

stress da lavoro

violenze fisiche:
aggressioni

Rischi
psicosociali

molestie sessuali

Vessazioni - molestie morali
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RISCHI PSICOSOCIALI

o

ACCORDO QUADRO
EUROPEO SULLO STRESS
SUL LAVORO (8/10/2004)

(Accordo siglato da CES - sindacato
Europeo; UNICE-“confindustria
europea”; UEAPME — associazione

europea artigianato e PMI;)
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Bruxelles. 8.11.2007
CONM(2007) 686 definitivo

COMUNICAZIONE DELLA COMMISSIONE AL CONSIGLIO E AL
PARLAMENTO EUROPEO

che presenta I'accordo quadro europeo sulle molestie e la violenza sul luogo di lavoro

R &J/MA— ) /‘1@4, B o W

John Monks Philippe de Buck Hans-Werner Miiller Rainer Plassmann
General Secretary Secretary General Secretary Genecal Secretary General
of ETUC of BUSINESSEUROPE of TEAPANE of CEEP

(on behalf of the
trade union delegation)

& El IS;\J ESSEUROPE :mr: Cee?

]

ETUC/ CES

EuRoPEAN TRACE LNON THe ConNFEDERATION OF EuroPEAN EUROPZAN ASSCCIATION OF CRAFT  CURCFEAN CENTRE OF ENTERFRISES WITH
CONFEDERATION BusinESsS SMALL AND MEDIUM-SIZED FUBLIC PARTICIFATION AND OF ENTERFPRISES

Bd du Roi Albert Il 5 Av. de Cortenbergh 168 ENTERPRISES OF GENERAL ECONOMIC MTEREST
1210 Brussels 1000 Brussels Rue Jacques de Lalaing, 4 Rue de la Chante, 15
ww.etuc.org www businesseurope eu 1040 Srussels 1210 Brussels

‘ ' www.usapme.com WWW.cecp.au
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MOLESTIE E VIOLENZA

Le MOLESTIE avvengono quando uno o piu lavoratori o dirigenti
sono ripetutamente e deliberatamente maltrattati, minacciati e/o
umiliati in circostanze connesse al lavoro.

La VIOLENZA interviene quando uno o piu lavoratori o dirigenti
sono aggrediti in circostanze connesse al lavoro.

MOLESTIE E VIOLENZA
possono essere esercitate da uno o piu lavoratori o dirigenti,
allo scopo e con I'effetto di

e ferire |la dignita della persona interessata,
e nuocere alla sua salute e/o
e creare un ambiente di lavoro ostile.
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MOBBING

MOLESTIE E VIOLENZE PSICOLOGICHE in occasione di lavoro, esercitate con
modalita lesiva in modo SISTEMATICO, INTENSO E DURATURO, generalmente
contro un singolo individuo che viene per questo spinto in una CONDIZIONE DI
INFERIORITA PSICOLOGICA con impossibilita di difesa.

Queste azioni si verificano con una ELEVATA FREQUENZA e per un lungo periodo di
tempo (almeno da sei mesi) e portano ad un DEGRADO DELLE CONDIZIONI DI
LAVORO TALI DA COMPROMETTERE LA SALUTE, LA PROFESSIONALITA E LA DIGNITA
DEL LAVORATORE.

Sono atti e comportamenti che HANNO IL FINE DI EMARGINARE, discriminare,
screditare e recare danno al lavoratore/lavoratrice e possono portare
all’interruzione del rapporto del lavoro.
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| PROTAGONISTI DEL MOBBING

IL MOBBER (aggressore):. e colui che esercita il mobbing
IL MOBBIZZATO (vittima): e colui che subisce il mobbing

| SIDE/CO-MOBBER che possono agire come:

Complici 1 Favoriscono attivamente il mobbing
Spettatori 1 Non intervengono facilitando il conflitto

Oppositori 1 Cercano di aiutare la vittima o non accettano
Il clima di tensione e di conflitto creatosi,
cercano una soluzione
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MOBBING

VERTICALE
- dall’alto verso il basso (bossing)
- dal basso verso I'alto (down-up)

ORIZZONTALE O TRA PARI

- esercitato da parte di un pari grado
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ALCUNE POSSIBILI CAUSE

Disfunzione nell'organizzazione del lavoro

Difetti nella gestione del personale

Incapacita di risoluzione dei conflitti da parte del management
Fusioni tra societa

Sovra/sotto-occupazione
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TIPLOGIE DI AZIENDE A MAGGIOR RISCHIO

Il rischio sembra essere piu elevato in organizzazioni

« molto grandi e con una gerarchia rigida

« con esubero di personale risultante da ristrutturazioni,
fusioni ed altri processi di ristrutturazioni aziendali

« con stile di leadership autoritario ed orientato al compito

« Con management che stimola la competizione ed una logica
di produzione a breve periodo.

* In cui non viene data rilevanza alla gestione delle risorse
umane e al clima organizzativo.
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ESEMPI DI AZIONI VESSATORIE

ATTACCHI COMUNICAZIONE: urla, rimproveri, critiche (lavoro, vita
privata), rifiuto del contatto, ecc.

IMMAGINE SOCIALE: pettegolezzi, offese, ridicolizzazioni, derisioni
pubbliche, umiliazioni, attacco alle convinzioni religiose, sessuali e

morali, ecc.

ISOLAMENTO SISTEMATICO: non gli viene rivolta la parola, assegnato
un luogo di lavoro isolato, ci si comporta come se non ci fosse...

ATTACCHI ALLA PROFESSIONALITA’: sottratto il lavoro,affidati compiti
senza senso, o umilianti, o attribuiti carichi di lavoro insostenibili, ecc.

ATTACCHI ALLA SALUTE: si affildano lavori nocivi, si colloca in
condizioni ambientali nocive o sgradevoli, fanno minacce fisiche,
talvolta si arriva alla violenza fisica (di solito leggera a volte anche
pesante), e oggetto di approcci sessuali pesanti.
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IL “DOPPIO MOBBING”

In un primo momento Il sistema famiglia offre
conforto e sostegno al mobbizzato,
compensando cosi la situazione di squilibrio.

Il doppio mobbing si verifica Il sistema familiare
esaurisce le proprie risorse e, a protezione
della propria integrita, ritira il sostegno.
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Percentuale dei settori lavorativi maggiormente interessati nei Paesi
dell’U. E. Fonte: Fondazione Europea di Dublino (2000)

MOBBING

20%
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RAPPORTO DELL’EURISPES ITALIA 2003

Vittime del mobbing:
In Europa 12 milioni

Maggiore frequenza in:
Donne

Eta superiore a 35 anni
Settore pubblico
Impiegati, quadri, dirigenti
Scolarita elevata
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: *‘;“P | Fonsidinca Wm&y/o doi: Minisre . . IStat

B Dipartimento per le Pari Opportunita Itituto Nazionale
F 2 RE di Statistica

o X

Rapporto richiesto da ILO (International Labour Organization) nell’ambito della
convenzione generale sulla sicurezza e la salute sul luogo di lavoro
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LA RILEVAZIONE B0 Istat

e persone con un'eta compresa tra 15 e 70 anni:
60.000 interviste con stima di risultato per

* persone che hanno avuto superiori o colleghi o
hanno lavorato con persone di grado inferiore

« Esperienza riferita a :
- I'intero arco della vita lavorativa
- gli ultimi tre anni
- gli ultimi 12 mesi
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PRINCIPALI RISULTATI ' . Istat

* 119 % (2 milioni 633mila) degli intervistati dichiara di
aver sofferto, nel corso della vita, vessazioni o
demansionamento o privazione dei compiti.

« 116,7 % negli ultimi tre anni
* 14,3 % negli ultimi 12 mesi.

GENERE - A subire di piu sono le donne, con il 9,9%
nel corso della vita
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LETIPOLOGIE DI DISAGIOALLAVORO LIEE

di Statistica

HANMNO SUBITO H3AGIC LAVORATIVO

TIPOLOGIE DI DISAGIC Mel corso della vita Mgl wtiml 2 annil Nagl wtml 12 mesl

SUBITO Totale Totale Totale
Maschl Femmine Maschl Femmine Maschi  Fammine

Parsone che hanno subltc

attacchl alla stara dalla g4.E B7.8 BE 3 83,3 28 g7.4 20 59,5

comunicazions:

Crtiche prive di mothvo &0

Incolpaion'a dl qualundgue erore 0 7.5 73.9 728 TB,0 82,0 79,9 78,0 E2E &0,1

probiema

Scenale elo sfuriate =40 E1.7 8.0 o, 6 65,1 62,7 586 7.7 52,7

Minacts werball efo scitte 17,6 15,2 16,4 18,1 19,1 19,1 15,7 166 16,1

Parsone che hanno sublto

attacchl alla ql]ﬂltﬂ dalla 623 57,5 60,0 815 835 E1,8 58.5 &0.4

gltuazions profasslonals:

Mess0'a lavorane In condizionl

estremamente disagevollisenza

gll strumentl necessar per I 38,5 322 35,4 39,9 35,9 38,0 40 1 332 T

propeio |avom

AMdamento temporaneo di

mansionl Inferiorisuperor] per 326 .5 3.5 34 35,2 33,8 3.5 29 E 324

wnillare o mettere In difficolta e

Impedimenio 4 oftenare

Ineantiviremazion ieanoseime 298 25,0 274 3.3 292 30,3 2B 283 207

nil assegnatl ad aitri/e collaghlie

Controlll o sanzion! dsciplinan 14,7 7.3 10,9 15,5 g.0 12,1 15,0 N | 11,0

Immothatl



LETIPOLOGIE DI DISAGIOALLAVORO LIEE

di Statistica

HANMNO SUBITO ISAGIO LAVORATIVG

TIFOLOGIE DI DISAGIC Mel corso della vita Negl wtimi 2 annl Nagl wtimi 12 mes!

SUBITO Totale Totale Totale
Kaschl Femmilns M =sahil Femmine Kasch Femimine

Parsone che hanno sublbs

attacchl all'tmmagine soclals: 58.0 61,4 59,7 63.4 -] 4.4 6.4 £33

Umlliatda o preso'a a parslaces 281 33,1 4.7 3.5 358 48 2.8 36,1 35,2
E:.II;I:IL?;:;.I:E“EH' Pagetndl 32,6 34,4 33,6 37 38,6 37,8 a ar. i 38,7
EI:;DTE“'E:I'WMEEEEEUHI 4,2 10,3 7.8 4.6 11,5 T2 3B 11.4 7.1
;Tﬁltﬁgfnprﬁ;; 20,9 15,7 13,2 21,7 14,1 18,1 ﬁ 14,6 18,1

Parsone che hanno sublbs

attacchi alla relazione soclals: 45,5 445 45,0 o0, 8 43,3 33,1 48,5 S0

Impsdimenios ad 19,4 16,4 1748 233 17,7 20,7 240 17,0 21,7
Incontrare/pariare con | colleghl

Privazione della parola 23,0 5.7 24 4 28,2 285 27,3 23,2 280 ZBE
Esclusione da occasionl d

Incontro, cene sociall, funlonl dl 235 238 235 27,2 296 28,3 28,2 Z2E.D i |
lavors

Parsone che hanno sublbs

attacenl alla salute ed altro: 4.0 2,0 23 =.8 1.8 4.0 11 7
Aggrasshan] a5 20 2.7 &0 1,8 3.5 3.1 1.1 2.2

Altro 1.4 0.0 a7 2.3 0.0 1,2 0o 0,0 0,5




LA FREQUENZA DEGLI ATTACCHI B0 Istat

HANNOC SUSITO DISAGIC LAVORATIVOC

FREQUENZA E DURATA Mel corso dela wita Megl wtiml 3 anni Megll uiiml 12 mesl
DEGLI ATTACCHI Totale Totale Totale

Maschl Femmine Maschl Femmine Maschl Femmine

FREQUENZA MOSBING

'ﬂ"z;‘-ﬂ?'ﬂ meabing 1w 52.7 51,7 520 49,8 40,8 43,3 50,0 45,5 48,4
-

Ha subiio moabing una o pid . ) . N
e 3 settmana s 33E 32 345 35,2 343 353 |5 357
™3 Eunin moaking due o pd 15,8 14,6 5.2 15,8 15,0 15.4 147 15,1 14,9
vole 3l mese

Totals 1000 1000 1000 We0 1000 1000 1000 1000 1000
DURATA MOBBING

Meno di 3 mes| 290 215 252 24,9 18,0 215 24,1 155 204
Da 2 mesl a 6 mes 5.6 11,0 x: 10,6 12,7 15 3,0 13,1 10,3
Da & mesl a 12 mes| 75 10,9 9.4 10,5 1,2 10.9 75 135 104
Da 12 mesl a 18 mes! (da 1 - .
e 50 .8 5.2 5.9 2,5 77 65 3,0 73
Da 1 anno & mezzo a 2 ann 6.5 11,5 9.2 67 13,7 10,0 73 11,3 9,1
Da 2 anni a 3 annl 1,5 53 104 13,3 9,3 1.4 12,5 35 103
Phg dl 3 anni N3 w2 28,2 254 25,9 32,3 87 307

Tofale 1000 100.0 100.0 100.0 1000 1000 100,0 100.0 100,0




B0 [stat

Istituto Nazionale
di Statistica

Perscne che sono  Persone che sono Persons che hanno Persone che hanno

state oggetio solko di atata solo gofferto sla sftuazionl  sofferto o di sMuazionl

SRLA veagzazionl in ambito demanslonats o di vesaazions che di dl vessazions o di
CARATTERISTICHE DELLA demanglonamento o demanslonamento o di

laworativo privates dal compitl

VITTIMA privazions del compitl privaziens del complil
Uiml 3 UEiml 12 Uiimi 3 Ultiml 12 Udiml 3 URiml 12 Uitimi 12
annl mes! ann mes! anni meg - Amil 3 anal mesl

Poslzlons nella professions
Dirgent| 2.0 1.8 25 2.1 2.2 29 2.1 1,9
Imprendtor D.0 0.1 0,3 - 0.9 14 0,2 .1
Liner professionist] 1,6 1.2 4.8 54 11 ) 24 2.1
Quadri 5.3 53 8.1 8.1 35 34 59 53
Implegat 44 4 459 528 56,5 55,9 £4,9 472 49,5
Dperal 30,6 40,1 21,3 17.4 30,0 26,3 34,3 34,0
L avoratort In praprio @ ” 7.1 5B 10,3 10,4 £,5 04 7.8 8,5
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Pergone che hanno Pergone che hanno

state oggetio solo di atate aolo gofferto ala situazionl  sofferto o dl sfuazionl

veasazlon! In amba dsmanalonats o di veeaazions che di di veasazions o di

CARATTERISTICHE DELLA - del complt demanalonamanto o amsnic o di
VITTINE privaziong del complil  privazione del compitl

Parsone che sono Persgneg che sgno

Utml3  URMI1Z  UBmi3  Utimi 12 Uit 12
annl mes! ann mes! mag o omiEanal meel

Attivita economica
AQricoitra, caccla, pesca 13 0.8 0.1 - 1,0 05
Estrazione, energla 11 0.8 0.¢ 13 1.0 09
Incusing e ativita manifatiuriere — 204 b 198 18.5

Costruzionl 49 ‘ 36 1.9 45 41

Commercio allingrosso e al 132 126 13,5
getiagiio
Alberghi e ristorant 53 45 55 49 6.1

Trasportl, magazzinagglo e .4 6.2 6.0 43

comunicazion!
Intermediazion] monetarie & 3.1 50 34 40
finanziarie

Attivita Immobisar, nolegglo, 5.1 . 9.8 6.8 5.0
informatica ed aitre atiivita

peofessionall o Imprangitonal
Pubnica amministrazione & 7,0 7.5 8.3

ofesa
Istruzione 5.6 5.8 S5
Sania ed st senvizl sociall 8.6 8.s 3.0
Ricerca 0.4 05 05
Altnt senviz 171




LE TIPOLOGIE DI AUTORI

B0 Istat

TIPOLOGIA DI DISAGIO

Tipologia di autor

Supenon Colleghi Sottopost
Solo vessazioni T35 325 7.7
Solo demansionamento o privazione dei compiti 23,5 18,7 g,
Sia wessazioni sia demansionamento o privazione _
. ! P B4.8 1.5 113
dei compiti
Totale B0, O 29.7 7.3
Sesso dell’autore
Sia
EDI{_‘ 5_'}"} maschi che Totale
miaschi femmine .
femimine
SUPERIDRE
Seszo della wittimia:
Maschio i i T 23.3 284 52
Femmina 138 76,7 70,8 44 B
Totale 730 17,2 g8 13:3,0
COLLEGA
Sesso della wittima:
Maschen iT.B 20,2 39.EB F24
Femmiina 222 704 g0,z 47 6
Totale 526 Iy a7 100,0




B0 [stat

Istituto Nazionale
di Statistica

HANNO SUBITO

Soio
gemansionamento Sia vessazion| che
Totale OpMVazcnecel  Totalke CEmMansKnAMentt Towe MASCHI FEMMINE
comps

Maschi Femmine Maschi Femmine

Solo vessazionl TOTALE

CAUSE LEGATE ALLASFERA
LAVORATIVA

fnncvo azisndale, volonta ged'landalente

@ svecchiars [organico, NN &r3 3daguao 3
res0W0 s4le IvorativoNuova Dirigenza

Riduzione del prsonaie

Non 3 3lineato con ke modita d lavoro

@siragendasente el capo (non faceva
siracednan, Non era dsponbie 3 lavorare
fort a3 kavoro, et ....)

Derche vl era una 3ta compettivits
Perche 13 su3 sRuazions [avoratha e
precara

Perché 1o *stie” o lavoro del £apo e3
pluttosto awortaroincapace @ gestire |
QruUppo/MI N3 LiZzato come capro
esplaono

Erano gios! 0el su0 @avoro, delle sue
capacts, oel suo rapporto oon | capd

Serché avevano paura che facesse camera
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LECAUSE LEGATEALLAPERSONA LI

di Statistica

HANNO SUBTD
Soi
demansioramenty Sla vessazion| e
SO e opivaznedel  Tome CEMMSOREMEND Toe MASCHI FEMMMNE -
compd
Mzzchl Femming Mzzchl Femming Mascr Femminge
CAUSE LEGATE ALLA SFERA
PERSONALE
Fer ot rekgios| 25 10 18 15 00 og il 7 03 21 07 15
Prer ot poltic! 87 43 &3 8.1 25 58 Wb 08 BE 84 41 E7
Ferzhe avena UMt difenenie 44 49  4F 64 40 54 166 08 141 5.7 50 54
(anzanaigiovane | o
Perché uomoddonna 05 68 33 03 65 28 o0 B3 27 04 6.7 33
PerThe omosesslalk iL] 0o 03 - - - - - - 08 il 03
Perch stranier 13 0s 11 15 00 og il 16 07 13 0g 1.0
Per anfipatiaiyida deka ua via privata 42 173 157 165 48 158 176 _252 M8 151 171 16D
Perdversts ol carafiers, cafivera, 2T o311 R4 ND B3 198 I3 23 II7 A2 X5 B9
dvertmento T
Kahamity il 08 04 i3] 28 12 il 34 15 00 14 07
Alto jspeciicare) 20 a4 22 15 3.7 135 a7 66 61 22 249 25
MO, nessuna causa legata ala s |5 3|2 WY 475 513 481 351 M9 23 408 412 4D
qp _— .
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B0 [stat

Istituto Nazionale
di Statistica

TIPOLOGIA D1 CONSEGUENZE Totale
Maschl Femmina
Dal punto di vista della salute Nalca: 13,0 AR 15.3
Emicranie/mal @ testa 4,9 84 6.5
Palpiazionl e tachicandla/disturdl al cuore 3,7 6.1 4.8
Gastiie, colite spastica, disturdl Intestinal 6,9 - 8.0
Dal punto di vista della saluts pslcologica: 301 41.2 35.2
Confusionerdisorientamenio/probiem| dl memona e di concentrazione 1.8 2,7 2.2
Apatla e scarsa Intziatva 3.5 37 1E
Annesblamento della vista, capogin o svenimeant 0,2 0,2 [
Ansla, assenza di respim 10,5 13,0 14,4
Tenslone nervosa /rabbla 18,9 244 21,4
Depressionela vita perde di sanso/pensien d suicidioipiant Improwvisl .0 g3 B.0
Incubd fcarrentyinsonnia 2,9 3.1 3,0
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LECONSEGUENZE PERSONALIELAVORATIVE LI

di Statistica

SESS0 DELLA VITTIMA
TIPCLOGIA M CONSEGUENZIE Totale
Maschl Femmine

Dal punto di vista della relaziond In famiglia @ fuorl dalla famiglla: 8.2 L 13
Intrattablita in famiglla Aitigl frequent! 3 causa del sW0 NeVOSEMD 6.8 11,9 9.1
Minor tempo dedicaio al figh efo al pariner 0.8 2,8 16
Colleghliamici non sopgoriano pld | 5UD WMare depresso 0g 0.8 0.9
Il parineriamic! o conslderang un fallio 0,2 0.1 0.2
Altra 0.3 1.1 0.7
Ho 43,3 45,3 2.3
Sul modo di lavorars: 428 3.7 40.4
219 18 5

Non sono motivatainon ho vogila di Iavorare/investo di menao nel lavoro — & 2L
Vogio camblare lavondeoglio andarmens 16,0 153 15,7
Adesso ho un Iavong che non mi place'meno Interessante 4.2 3.7 a0
Altro specificare 0.5 1,4 0.9
Ho 4.8 34,8 a7.1
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B0 [stat

Istituto Nazionale
di Statistica

HANND SUBITD
| 5ol Sia yessazioni che
=l ' o & privazions del o TOTALE
Totalke Comp Totale Totale M F
Maschi Fammine Maschi Femming Masghi Femmine
ESITO SUL LAVORO
Si & dimessaia 93 202 144 182 28 215 37 230 121 W08 4 181
E stataln icanziatala a5 43 19 BT 513 72 T4 177 1198 52 53 5,2
L'hanno trasferiteda in un atro ufficio 45 42 43 BE 72 BD 22 B3 43 55 51 53
Ha chiesta il rasferimento ad altre Ufico 23 22 23 1.1 A8 36 00 67 29 18 38 26
Man le hanno rinrovato i contratio 1.1 31 20 1.8 48 11 0.0 12 05 12 34 22
Nessuna, S0NC 3NGorE in corsa ©PT 203 M1 185 185 185 518 J5E 404 200 M5 23
Nessuna, scano find 2.8 198 265 301 128 227 178 8 127 ;M1 172 M7
Nessuna, &'sono cambiatale lale persane 5g 70 &4 BT 82 77 104 48 T8 88 a7 A
auton di guest comportamenti
Altro (specificars) 8,1 103 61 f.3 a8 7B BA 89 68 78 100 a7
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Riferimento regionale per gli SPISAL
per la diagnosi delle patologie
da disagio lavorativo.

(DGR 4407/05 - Regione Veneto)

L-‘;-’;{‘-;L i Network Nazionale
Prevenzione Disagio Psicosociale

e 1 $:0ure 220 del Lavort
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FOLLOW-UP CASI DI MOBBING
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FOLLOW-UP CASI DI MOBBING

QUADRO CLINICO IN RELAZIONE ALL’EVOLUZIONE DELLA SITUAZIONE LAVORATIVA VISSUTA

N. 61 soggetti

B Peggiorato

n. soggetti

O Invariato
B Risolto
@ Migliorato




MODIFICAZIONE DELLA CONDIZIONE LAVORATIVA E DEL QUADRO CLINICO DOPO LA
VALUTAZIONE PRESSO IL “CENTRO” E IN SEGUITO AD AZIONE LEGALE

Azione legale n. 54 soggetti

O Invariato
@ Migliorato

@ Migliorato
O Invariato

B Peggiorato




ACCORDO QUADRO EUROPEO SULLE MOLESTIE E LA VIOLENZA NEL LUOGO
DI LAVORO (8/11/2007)

Una MAGGIORE CONSAPEVOLEZZA e una FORMAZIONE ADEGUATA
dei DIRIGENTI E DEI LAVORATORI possono ridurre le probabilita di
molestie e di violenza sul luogo di lavoro.

Le imprese debbono elaborare una DICHIARAZIONE PRECISA che
iIndichi che le molestie e la violenza non saranno tollerate.

Tale dichiarazione DEVE SPECIFICARE LE PROCEDURE da seguire in
caso di incidenti.

Le procedure possono includere una FASE INFORMALE in cui una
PERSONA CHE GODE DELLA FIDUCIA tanto della direzione quanto dei
lavoratori e disponibile per fornire consigli e assistenza.

E possibile che procedure preesistenti siano adeguate a far fronte ai
problemi di molestie e violenza.
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IL CONSIGLIERE DI FIDUCIA

e un professionista chiamato a sostenere
I'amministrazione nell’adempimento
degli impegni assunti volontariamente
nel codice di comportamento.

Favorisce Il superamento della condizione di
disagio ed il ripristino di un sereno ambiente di
lavoro
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IL CONSIGLIERE DI FIDUCIA DELLA REGIONE VENETO

E’ un professionista esterno alllamministrazione
Opera In piena autonomia e riservatezza

Viene sostenuto dallAmministrazione
attraverso

- la collaborazione dei diversi soggetti
- mezzi necessari all'assolvimento dei compiti
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DESTINATARI DEL CONSIGLIERE DI FIDUCIA

Il CODICE DI COMPORTAMENTO affida
al consigliere di fiducia
Il compito di consulenza ed assistenza
a favore di tutti 1 dipendenti,
qgualunque sia il rapporto di lavoro
nell'ambito dellamministrazione regionale
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CAMPO DI APPLICAZIONE DEL CODICE DELLA REGIONE VENETO

MOLESTIE MORALI E MOBBING

1. Costituiscono molestia morale quegli atti e comportamenti
ostili, aggressivi 0 vessatori, posti in essere reiteratamente e
sistematicamente, con modalita persecutorie, che creano un
clima intimidatorio, umiliante, degradante ed offensivo, hanno
lo scopo o l'effetto, anche emarginandolo dall’ambiente di
lavoro, di violarne la dignita personale e di danneggiarne
I'integrita psicofisica.

2. Puo configurare molestia morale anche la discriminazione,
diretta o indiretta, fondata sull’appartenenza etnica, sulla
religione, sulle convinzioni personali anche politiche,
sull’handicap, sull’eta, sull’'orientamento sessuale.
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CAMPO DI APPLICAZIONE DEL CODICE DELLA REGIONE VENETO

MOLESTIE SESSUALI

Ogni comportamento indesiderato a connotazione sessuale
espresso in forma fisica, verbale o non verbale, avente lo
scopo o l'effetto di violare la dignita e la liberta di chi lo
subisce e di creare un clima intimidatorio, ostile,
degradante, umiliante o offensivo.

Rientrano nella tipologia della molestia sessuale:

a) richieste esplicite o implicite di prestazioni sessuali o attenzioni a sfondo sessuale non
gradite o ritenute sconvenienti e offensive per chi ne e oggetto;

b) contatti fisici inopportuni o indesiderati;

c) apprezzamenti verbali sul corpo e commenti sulla sessualita o sull'orientamento sessuale
ritenuti offensivi;
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COMPITI DEL CONSIGLIERE DI FIDUCIA

- 1. ascolta

- 2. ricostruisce Il caso

- 3. valuta Il caso ed elabora strategie

- 4. elabora un bilancio del caso

1 _ .
\ J Antonia Ballottin — 26 novembre 2010
PSiOD La prevenzione del disagio e la mediazione nelle organizzazioni: ruolo e funzioni del Consigliere di Fiducia



LA PROCEDURA INFORMALE

« Nessuna iniziativa puo essere assunta dalla
Consigliera senza preventivo espresso
consenso della persona che ha denunciato |
comportamenti molesti.

* Nel corso della procedura informale la persona
Interessata puo ritirare la propria segnalazione
INn ogni momento.
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LA PROCEDURA INFORMALE

1. ASCOLTA

Tutte le persone che ritengono di essere in una
condizione di disagio o malessere e che lo
riconducono a situazioni di molestie morali e
mobbing o molestie sessuali.

Tutte le persone che richiedono un colloquio di
conoscenza ed ascolto della situazione al lavoro
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LA PROCEDURA INFORMALE

2. RICOSTRUISCE IL CASO

Il consigliere di fiducia ricostruisce con la persona
la situazione riportata.

ldentifica la condizione (nel mandato del codice)
e la condivide con |la persona che I'ha portata.

Puo acquisire la documentazione necessaria
Puo relazionarsi con i referenti del’amministrazione coinvolti a vario titolo
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LA PROCEDURA INFORMALE

3. VALUTA IL CASO ED ELABORA LA STRATEGIA

Il consigliere di fiducia valuta il caso, decide se
proseguire e verso quale obiettivo. Elabora una
strategia di intervento che propone alla persona.

POSSIBILE

Coinvolgimento diretto Ddl, Medico Competente, Direzione Risorse Umane
Incontro con dirigenti, colleghi per mediazione e ricerca di soluzione
Richiesta consulenza specialistica interna o esterna allamministrazione
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LA PROCEDURA INFORMALE

4. ELABORA UN BILANCIO DEL CASO

Al termine di tutti gli interventi il consigliere di fiducia

elabora un bilancio e sostiene la persona risentendola
nel tempo

Produce una relazione annuale di attivita che trasmette
alla Direzione Risorse Umane, al Datore di lavoro, al
Comitato Pari Opportunita, al Comitato per il fenomeno
del mobbing

- Numero di casi trattati
- Numero di casi appartenenti alle condizioni di molestie sessuali
- Numero di casi appartenenti a condizioni di molestie morali e mobbing
- Misure adottate
Esito
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PROMOZIONE e COLLABORAZIONE

ATTIVITA DI INFORMAZIONE
ATTIVITA DI FORMAZIONE

ATTIVITA DI RELAZIONE
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COMITATO MOBBING

Il consigliere di fiducia puo collaborare alla:

 Raccolta dei dati relativi all'aspetto quantitativo e
gualitativo del fenomeno del mobbing

* Individuazione delle possibili cause del fenomeno,
con particolare riferimento alla verifica
dell'esistenza di condizioni di lavoro o fattori
organizzativi

 Promozione di idonel interventi formativi e di
aggiornamento del personale
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SALUTE E SICUREZZA AL LAVORO

Le attivita del consigliere di fiducia possono
fornire indicazioni utili alla:

« Valutazione e gestione rischio stress lavoro
correlato

 Attivita medico competente
« Formazione al ruolo di dirigenti e preposti
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RISORSE UMANE

Le attivita del consigliere di fiducia possono
fornire indicazioni utili alla:

* Attivita di promozione del benessere
organizzativo

 Percorsi di formazione e valorizzazione del
personale
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ATTIVAZIONE CONSIGLIERE DI FIDUCIA DELLA REGIONE VENETO

* DUE INDIRIZZI DI POSTA MAIL
* NUMERO DI CELLULARE DEDICATO
« COMPUTER PORTATILE

 PUBBLICAZIONE INFORMAZIONI IN
INTRANET AZIENDALE

* CONVEGNO DI PRESENTAZIONE

- Direzione risorse umane

- Presentazione quadro normativo

- Presentazione dati indagine Benessere
- Presentazione codice di condotta

- Attivita Comitato Paritetico Mobbing

- Attivita Comitato Pari Opportunita

% | REGIONE b VENETO |

CONVEGNO

MOBBING: SENSIBILIZZAZIONE E
PREVENZIONE PER IL BENESSERE

LAVORATIVO IN REGIONE YENETO

Venezia 20 ottobre 2009

Scuola Grande S. Giovanni Evangelista
San Polo 2454




PRIMA-EF Guida al contesto europeo per la gestione del rischio psicosociale. Una
risorsa per i datori di lavoro e per i rappresentanti dei lavoratori (2008)

Accordo quadro europeo sulle molestie e la violenza sul luogo di lavoro. Bruxelles,
8.11.2007 COM(2007) 686

ISTAT “Il disagio nelle relazioni lavorative” Anni 2008-2009 . Settembre 2010
SIMLII 2007. Follow up di lavoratori vittime di molestie morali protratte e costrittivita
organizzativa: valutazione dell’efficacia degli interventi messi in atto L. Romeo, A.

Rocchetto, E. Quintarelli, S. Tisato, A. Ballottin, L. Perbellini

Codice di comportamento per la tutela della dignita delle lavoratrici e dei lavoratori
della Regione Veneto (Dgr 3974)

Note sui rischi psicosociali e loro effetti sulla salute in ambiente di lavoro. Regione
Veneto. Aprile 2006

1 _ .
\ J Antonia Ballottin — 26 novembre 2010
PSiOp La prevenzione del disagio e la mediazione nelle organizzazioni: ruolo e funzioni del Consigliere di Fiducia



