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Gruppo di lavoro
Sistema di Gestione della Sicurezza:

Coordinamento dei
Responsabili dei Servizi

di Prevenzione e
Protezione

Coordinamento

dei Medici

Competenti
(MC)

Coordinamento dei
Rappresentanti dei
Lavoratori per la
Sicurezza
(RLS)

Vantaggi strategici che si possono
ottenere da un SGS :

Miglioramento nella gestione dei propri processi

primari e di supporto e quindi delle risorse di cui
dispone

Coinvolgimento attivo e continuo dei soggetti in

un percorso di miglioramento delle performance
individuali ed aziendali




Vantaggi strategici che si possono
ottenere da un SGS :

Monitoraggio, ed eventuale riduzione ove
necessaria, dei costi della non sicurezza
(infortuni, incidenti, non conformita in generale)

Miglioramento dell’immagine nei confronti
dell’'utenza esterna, quale struttura in grado di
operare in qualita in termini di risk management
dal punto di vista del paziente e dell’operatore

Vantaggi strategici che si possono ottenere
da un SGS :

Sinergie di metodo e di risultato per
I'ottenimento dell’accreditamento regionale
ai sensi della L.R. 22/02, visti i numerosi
punti di interconnessione esistenti tra i
requisiti richiesti dalla suddetta legge e
quelli previsti dai riferimenti nazionali ed
internazionali per il SGS

Vantaggi strategici che si possono ottenere
da un SGS :

Confronto positivo con I’organo di vigilanza e gli
enti di controllo

Accesso alla possibilita di ottenere la riduzione
del premio assicurativo introdotta nel 2000
dall’INAIL in aggiunta alla oscillazione del tasso
per andamento infortunistico.

Le Strutture Sanitarie hanno dei motivi
in piu rispetto alle altre Aziende, in
particolare:

Usano denaro pubblico S:' 4

Sono le piu grosse Aziende del territorio

Lavorano per la salute dell’'uomo '




Le Strutture Sanitarie hanno dei motivi
in piu rispetto alle altre Aziende, in
particolare:

Sono Strutture complesse

Attivando un SGS possono dare al Sistema
Sicurezza una garanzia di continuita nel
tempo (referente, Audit interni/esterni)

Il Sistema di gestione della Sicurezza
(SGS) definisce le modalita per
individuare, all'interno della struttura
organizzativa aziendale, le
responsabilita, le procedure, i processi
e le risorse per la realizzazione della
politica aziendale di prevenzione, nel
rispetto delle norme di salute e
sicurezza vigenti, IN MODO DA
RENDERLE PIU EFFICIENTI E PIU
INTEGRATE NELLE OPERAZIONI
AZIENDALI GENERALLI.

La Regione Veneto promuove
I'implementazione della Gestione della Sicurezza
attraverso il modello SGS
conforme alle linee guida ISPESL-UNI-INAIL
adattato alla realta sanitaria

Il Gruppo di Lavoro Regionale ha predisposto

PROCEDURE GESTIONALI e TECNICHE
per il controllo e monitoraggio di Macroaree Critiche

Il modello di implementazione del SGS, redatto dal
gruppo di lavoro e conforme alle Linee Guida ISPESL —
UNI — INAIL, comprende:

PROCEDURE GESTIONALI (PG)

* PG 01 “Struttura e organizzazione del Sistema di
Gestione della Sicurezza”

* PG 02 “Flussi comunicativi, formativi e relazionali”
* PG 03 “Gestione della documentazione”

* PG 04 “Controlli e verifiche del sistema”

* PG 05 “Riesame e miglioramento del sistema”

* PG 06 “Sorveglianza sanitaria e inserimento del
personale in mansioni a rischio”

* PG 07 “Gestione infortuni, non conformita, incidenti e
comportamenti pericolosi”




PROCEDURE TECNICHE (PT)

* PT 01 “Valutazione dei Rischi”
» Organizzazione del Sistema

* PT 02 “Gestione DPI « Formazione/Informazione Slistenna
i
* PT 03 “Gestione sostanze chimiche” * Valutazione dei Rischi @]D
Cestionea
« PT 04 “Manutenzione delle attrezzature e dei veicoli” * Gestione Infortuni e Non dealla
Conformita _
Sicurez=za

* PT 05 “Gestione appalti - Gestione Appalti

* Manutenzioni
» Gestione DPI

* PT 06 “Gestione Emergenze”

Vacroaree

MANUALE DEL SISTEMA DI GESTIONE DELLA
SICUREZZA (

LEGAME PROCEDURE MACROAREE

W@@@@ @] I:[Vj@ @ PG 01 PG 02 PG 03 PG 04 PG 05 PG 06 PG 07 PTO1 | PTO2 [ PTO3 PT04 | PTO5 ( PTO06
o o 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 . 2 1
Orgamnizzafive ] B B x x X
informazione
Tecnich
@@mﬂ@ @ Gestione DPI X X X X X
Le Procedure
sono utili per Ad ogni Geston ) ) ) ) ) )
monitorare le Macroarea infortuni e NC
Macroaree vengono
critiche associate piL‘l Gestione Appalti X X X X
Procedure
Manutenzione X o 5
ordinaria
Organizzazione
e Riesame del X X X

Sistema




Confronto modello
SGS ISPESL-UNI-INAIL con
OHSAS 18000:2007

Fasi del SGS

Modello Norma
regionale SGS <:> OHSAS
UNI-INAIL 18000: 2007

— _
—~—

| DUE MODELLI RISULTANO CONGRUENTI

RIESAME E

POLITICA

MIGLIORAMENTO

ESAME
INIZIALE

MONITORAGGIO

PTANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIONE

SENSIBILIZZAZIONE

1. Individuazione Referente del Sistema

@
o

Richiesta di individuazione
del Referente del Sistema
da parte delle singole Aziende Sperimentanti

2. Incontri presso le Aziende/ULSS sperimentanti

@

Incontro
presso ciascuna ULSS/Azienda
aderente alla sperimentazione

ag

per la presentazione delle procedure e

della CHECK LIST INIZIALE




3. Incontri presso le Aziende/ULSS sperimentanti

D)

Analisi della Check List integrata
SGS - L.R. 22/02 da parte delle Aziende/ULSS
sperimentanti

g

Definizione del livello di partenza di ogni
Aziende/ULSS

ESEMPIO DI CHECK-LIST

PGO02 “Flussi comunicativi, formativi e relazionali”

Domande Risposte

L'ULSS/Azienda Ospedaliera si & dotata di un Programma annuale per
la Formazione (Piano Formativo) comprendente argomenti di oSl oNO
salute e sicurezza sul lavoro?

Il Programma di Formazione viene portato all’attenzione di tutti i SI NO
partecipanti alla Riunione periodica? o o

Gli interventi formativi sono effettuati al momento dell’assunzione, al
cambio mansione, in occasione dei cambiamenti organizzativi sl NO
(sostanze e preparati pericolosi, attrezzature, tecnologie, H =
macchinari) e comunque periodicamente?

Ogni ULSS/Azienda Ospedaliera ha adottato un "Registro Presenze” Sl NO
per la registrazione della attivita formative realizzate? o o

Vengono coinvolti gli RLS nelle attivita relative alla sicurezza Sl NO
(formazione, sopralluoghi a richiesta, ...)? o o

Sono previsti incontri periodici (diversi dalla riunione ex art. 11) tra
RSPP, MC e Direttore Generale relativamente a relazioni di Si NO
sopralluogo, aggiornamenti della valutazione dei rischi e piano di = -
attuazione degli interventi?

4. Incontri presso le Aziende/ULSS sperimentanti

@

Secondo Incontro presso ciascuna Azienda/ULSS
aderente alla sperimentazione
per la valutazione condivisa della Check List

1L

Pianificazione di obiettivi e azioni

per ogni ULSS/Azienda sottoposta ad analisi iniziale
e stesura del PIANO DI MIGLIORAMENTO

PIANO DI MIGLIORAMENTO

Ogni singola azienda sperimentante ha
implementato un “PIANO DI
MIGLIORAMENTO”

v

Ad ogni risposta negativa delle domande
della check list iniziale corrisponde
un’azione migliorativa




5. Implementazione del Modello Regionale di SGS 6. Riesame del Sistema
(m) —
Avvio implementazione del - e
Sistema di Gestione per la Sicurezza
Valutazione dell’esito della sperimentazione
per le stesure del
Piani di Miglioramento aziendali
e per una possibile revisione del
Modello Regionale

ugs

Ciascuna Azienda/ULSS ¢ affiancata
da un sottogruppo SGS

uge

Effettuazione di audit periodici di monitoraggio
del percorso di implementazione del Sistema

7. Elaborazione versione definitiva del
estione della Sicurezz

modello di Sistema di

Incontro di condivisione
con Direzione della Prevenzione,
ARSS Veneto,

INAIL e OO0.SS.

DALL'ANALISI
DELLA CHECK LIST

Convegno per la diffusione dell’esperienza di
sperimentazione e per la promozione
del Modello Regionale




ANALISI DEI DATI EMERSI

ANALISI DEI DATI EMERSI

Numero di ULSS/Aziende in cui la procedura risulta

Numero di ULSS/Aziende in cui il macroprocesso risulta
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ULSS/Aziende in cui il macroprocesso risulta critico e ULSS/Aziende considerate

ANALISI DEI DATI EMERSI

Grado di criticita medio delle procedure
nelle diverse strutture

ANALISI DEI DATI EMERSI

0,8
0,6 -

Grado di criticita medio delle macroaree nelle diverse
strutture

0,43
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ORGANIZZAZIONE DEL SISTEMA FORMAZIONE E INFORMAZIONE
Livello di criticita ORGANIZZAZIONE E RIESAME Livello di criticita FORMAZIONE ED
INFORMAZIONE
o 60%
0,5 Il
50% A
0,4 1
05 || H 40% -
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GESTIONE APPALTI

MANUTENZIONE ORDINARIA

Livello di criticita GESTIONE APPALTI

Livello di criticita MANUTENZIONE ORDINARIA

0.7 0,7
0.6 0,6
0,5 E‘ 05 -
04 | 04
0,3 0,3 -
02 02 1
0,1 0.1 -

0 . 04

2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 8
GESTIONE DPI PIANO DI MIGLIORAMENTO
Livello di criticita GESTIONE DPI
Ogni singola azienda sperimentante ha
0.7 implementato un
06 - “PIANO DI MIGLIORAMENTO”
0,5 A
04 - T~
0,3 A
Ad ogni risposta negativa delle domande
0,2 . N .
della check list iniziale corrisponde

0,1 -

un’azione migliorativa




PGO02 “Flussi comunicativi formativi e

PGO1 “Struttura ed Organizzazione del .
relazionali

Sistema”

» Attivazione di flussi informativi ad hoc

* Progettazione di percorsi formativi in fase di assunzione

* Revisione della pOlItlca aziendale per tutte le figure aziendali con uso anche di strumenti

- Revisione del regolamento aziendale multimediali
» Definizione e nomina dei dirigenti e dei « Progettazione di percorsi formativi anche in occasione dei
preposti cambi di mansione e di cambiamenti organizzativi.

* |dentificazione di tutti i responsabili che hanno titolo per
formalizzare trasferimenti / cambio di mansione del
personale e per poi comunicare i nominativi al SPP

PGO2 “Flussi comL_micaFivi formativi e PGO3 “Gestione della
relazionali”

documentazione”

* Progettazione di percorsi formativi per . : : -
dirigenti e preposti su SGS * Verifica conservazione dei documenti di

Valutazione dei Rischi superati
» Previsione di incontri periodici costanti di

aggiornamento tra RSPP, MC, Direttore

Generale Verifica conservazione delle relazioni di

sopralluogo
» Maggior coinvolgimento degli RLS




PGO06 "Sorveglianza Sanitaria e inserimento
personale in mansioni a rischio”

PGO07 “Gestione infortuni, NC, incidenti e
comportamenti pericolosi”

 Comunicazione sistematica di assunzioni e
cambio mansione

« Accertamento sistematico del giudizio di
idoneita del personale

 Analisi puntuale degli infortuni

» Raccolta informazioni su non conformita
e incidenti

» Gestione informatizzata degli infortuni

PTO01 “Valutazione dei Rischi”

* Predisposizione del DVR in forma fruibile in
sezioni indipendenti

» Definizione puntuale di priorita, tempistiche e
responsabilita degli interventi definiti nel Piano

» Informazione aziendale capillare del DVR e piani di
intervento

» Valutazione del rischio stress-lavoro correlato

PTO02 “Gestione DPI
Dispositivi di Protezione Individuale

n

» Predisposizione e diffusione del
Prontuario dei Dispositivi di Protezione
Individuale in tutte le sedi




PTO3 “Registrazione Agenti Chimici” PT04 “Manutenzione attrezzature e veicoli”

« Censimento delle sostanze utilizzate . Aggiornamento e gestione puntuale

delle autoambulanze e del parco
 Aggiornamento delle informazioni in macchine
occasione dell’introduzione di nuove

sostanze o preparati - Miglioramento comunicazione fra i

diversi uffici

] i PT06 “Gestione Emergenze”
PTO5 “Gestione Appalti”

* |Introduzione e relativa diffusione dei Piani
di emergenza per tutte le sedi

IN FASE DI REVISIONE

 Pianificazione puntuale dei corsi di
formazione per Addetti emergenza e Primo
Soccorso




CONSIDERAZIONI
CONCLUSIVE

Tematiche di interesse regionale

Analisi e prevenzione del fenomeno infortunistico
Analisi e prevenzione delle patologie attribuibili al lavoro

Interventi di promozione della salute con particolare
riferimento alla promozione di stili e comportamenti corretti

Valutazione dell'organizzazione aziendale sulla sicurezza
Riprogettazione ed attivita dei centri regionali (COREO,

CRREO)

Promozione della salute e sicurezza nelle strutture sanitarie
Formazione continua degli operatori dei servizi

Sistema di riferimento regionale per le scuole

Iniziative di ricerca, formazione, assistenza in partnership
Sviluppo di reti con i soggetti della prevenzione

Promozione della salute e sicurezza nelle
strutture sanitarie

* Analisi e prevenzione del fenomeno infortunistico

* Valutazione dell’organizzazione aziendale sulla
sicurezza

Formazione continua degli operatori dei servizi

Sviluppo di reti con 1 soggetti della prevenzione

| PROSPETTIVE FUTURE

| Promozione della salute e sicurezza nelle strutture sanitarie |

L 41 41 L
COORDINAMENTO | |COORDINAMENTO || cooRDINAMENTO || FORMAZIONE
RSPP MC CONTINUA
RLS -
IN SANITA
N— g
——

Valutazione Rischio Formazione continua
Analisi e prevenzione del fenomeno infortunistico degli R.L.S.

SGS

Valutazione dell’'organizzazione aziendale sulla sicurezza
Sviluppo di reti con i soggetti della prevenzione

Formazione continua degli operatori dei servizi




| PROSPETTIVE FUTURE

|

SGS — Completamento sperimentazione e
stesura del modello condiviso

|

|

Valutazione del Rischio
estesa ai fattori di rischio previsti dalla normativa vigente

|

|

Valutazione del Rischio
Produzione modello condiviso con i medici competenti

|

| PROSPETTIVE FUTURE

FORMAZIONE CONTINUA
o J
(T Predisposizione di un catalogo di iniziative formative monografiche N
valide ai fini dell'aggiornamento per ASPP e RSPP appartenenti al
comparto 7 Sanita e Servizi Sociali. Conforme agli obblighi
formativi definiti dal D.Lgs. 195/2003 e dal D.Lgs. 81/2008
\(Unico Testo sulla Sicurezza) J
4 N

Formazione continua per RLS, con modalita mista, alla luce della

normativa vigente
- J

(Formazione sulle principali novita del D.L.gs 81/2008 (unico testo h
sulla sicurezza) e le possibili criticita delle applicazioni nelle
\_strutture sanitarie )





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


