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SISTEMA RIGIDO SISTEMA FLESSIBILE

-Sistema orientato agli aspetti gestionali

| *Sistema prescrittivo, settoriale,
e organizzativi, e alla prevenzione

. poco orientato alla prevenzione
| e moito alla repressione *Nuovi istituti relazionali e definizione
[ | diruolie responsabilita di nuovi soggetti.

ot *Rispetto sostanziale delle misure
*Rispetto formale alla conformita di prevenzione e protezione

-

Y

| *Eccessiva frammentazione legislativa
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Sistema di Gestione Salute e Sicurezza
(SGSS)

> Per sistema di gestione si intende |'insieme:

— della struttura organizzativa, dei percorsi-di approvazione e
autorizzazione e del passaggio delle informazioni;

— delle risorse umane e produttive, delle regole interne e dei
metodi di lavoro;

— delle procedure e le prassi in uso, dei documenti utilizzati
finalizzati alla realizzazione degli obiettivi
dell’organizzazione.

> | sistemi di gestione della sicurezza e salute
applicano alla tematica specifica la metodologia
gestionale di tutti i sistemi di gestione che si rifanno
al ciclo di Deming (PDCA).
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Ciclo di Deming (PDCA)
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e fasi del SGSS

> Planificazione (Plan): 'organizzazione delle
analisi e delle informazioni che consentono di
pianificare le attivita che devono essere poste
In atto per raggiungere gli obiettivi,

> Attuazione (Do): la realizzazione di quanto
pianificato, attraverso I'assegnazione dei ruoli
e delle responsabilita, la formazione delle
competenze necessarie e la realizzazione
delle attivita previste sia in condizioni
ordinarie che di emergenza;
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Le fasi del SGSS

> Controllo (Check): la raccolta dei feedback e la
verifica sia delle attivita svolte che del rispetto delle
procedure adottate;

> Azione (Act) messa a fuoco di eventuali necessita ed
individuazione di modifiche dell’'organizzazione'o
delle modalita di attuazione dei programmi.

> Tutti | sistemi di gestione si riferiscono a questa
costruzione generale, riconosciuta a livello
Internazionale.
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Riferimenti e norme

> Linee guida UNI-INAIL, 2001
» OHSAS 18001, 2007

> Questi due riferimenti diventano particolarmente
Importanti in considerazione di quanto esplicitamente
riportato nell'art. 30 dei D.Lgs 81/08 e 106/09
("“Modelli di organizzazione e di gestione”) a proposito
della responsabilita sociale d'impresa (CSR).
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Schema delle relazioni nellambito della CSR tra
SGSS e figure della prevenzione

Sistema di Gestione
Salute e Sicurezza

Ruoli e responsabilita Gestione
Risorse

Valutazione
del rischio,
sorveglianza Informazione

sanitaria e formazione,
promozione
della salute




Oggetto della valutazione del rischi
(art. 28 D.Lgs 81/08 e 106/09)

1. La valutazione di cui all’art. 17, comma 1, lettera a), anche nella scelta
delle attrezzature di lavoro e delle sostanze o dei preparati chimici
impiegati, nonché nella sistemazione di luoghi-di lavoro, deve
riguardare tutti | rischi per la sicurezza e |la salute dei Tavo lavoratori, ivi
compresi guelli riguardanti gruppi di lavoratori esposti a rischi
particolari, tra cui anche quelli collegati allo stress lavoro-correlato,
secondo i contenuti dell’accordo europeo dell’8 ottobre 2004, € quelll
riguardanti le lavoratrici in stato di gravidanza, secondo quanto previsto
dal decreto legislativo 26 marzo 2001, n. 151, nonché quelli connessi
alle differenze di genere, all’eta, alla provenienza da altri Paesi e quelli
connessi alla specifica tipologia contrattuale attraverso cui viene resa
la prestazione di lavoro.

1-bis. La valutazione dello stress lavoro-correlato di cui al comma 1 e
effettuata nel rispetto delle indicazioni di cui all’articolo 6, comma 8,
lettera m-quater, e il relativo obbligo decorre dalla elaborazione delle
predette indicazioni e comunque, anche in difetto di tale elaborazione,
a far data dal 1° agosto 2010 (scadenza posticipata al 31/12/2010).
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ODbblighi del medico competente
(art. 25 D.Lgs 81/08 e 106/09)

collabora con il datore di lavoro e con il servizio di
prevenzione e protezione alla valutazione dei
rischi, anche ai fini della programmazione; ove
necessario, della sorveglianza sanitaria, alla
predisposizione della attuazione delle misure per
la tutela della salute e della integrita psico-fisica
dei lavoratori, all’attivita di formazione e
informazione nei confronti dei lavoratori, per la parte
di competenza, e alla organizzazione del servizio
di primo soccorso considerando | particolari tipi di
lavorazione ed esposizione e le peculiari modalita
organizzative del lavoro. Collabora inoltre alla
attuazione e valorizzazione di programmi
volontari di promozione della salute, secondo |
principi della responsabilita sociale;
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Il percorso verso la “Promozione della Salute’

> |l concetto di Promozione della Salute si sviluppa
all'interno delle moderne strategie di Responsabilita
Sociale di impresa (CSR), I cui ritorni possono essere
guantificabili anche in termini di miglioramento della
gualita del lavoro e di aumento della produttivita.

> La Promozione della Salute necessita della sinergia
tra azienda, lavoratori e figure della prevenzione per
Il miglioramento della salute e del benessere delle
persone e si realizza con il miglioramento
dell’efficienza organizzativa di impresa con modelli
gestionali adeguati (SGSS).
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Il ruolo delle figure della prevenzione nella nuova
prospettiva: prevenzione, protezione e promozione

» Garantire la completezza della valutazione dei rischi integrando
le competenze manageriali e con quelle proprie tecniche;

> contenere gli oneri diretti e indiretti della prevenzione, mediante
la riduzione delle passivita da disagio psicofisico, infortuni e
malattie professionali;

> creare un clima aziendale favorevole al benessere e al
CONSEenso:;

> promuovere il senso di responsabilita e di consapevolezza del
lavoratori su abitudini comportamentali sane e in sicurezza;

> promuovere interventi di miglioramento ambientale, ergonomico
ed organizzativi.
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Strategia Comunitaria per la salute e la

sicurezza sul lavoro
(2007-2012)

Per il raggiungimento degli obiettivi e necessario:

13

promuovere la salute mentale sul luogo di lavoro; in particolare 'OMS
sostiene che, entro il 2020, la depressione diventera la causa
principale d’inabilita al lavoro;

potenziare la ricerca nei settori riguardanti gli aspetti psicosociali e |
rischi insorgenti da nuove forme di organizzazione del‘lavoro;

mettere a punto metodi per l'identificazione e la valutazione dei nuovi
rischi potenziali;

creare una cultura generale che riconosca il valore della salute e della
prevenzione dei rischi promuovendo il mutamento dei comportamenti
dei lavoratori e incoraggiando allo stesso tempo i datori di lavoro
ad adottare approcci orientati alla salute.
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Il benessere organizzativo

Inteso come la capacita dell'organizzazione
di promuovere e mantenere il benessere
fisico, psicologico e sociale del lavoratori;
molteplici sono I fattori in grado di
determinarlo e/o influenzarlo, sia a livello
iIndividuale che di gruppo.

Tra essi lo stress lavoro correlato (che puo
portare a varie forme di strain, quali ad
esempio burnout e mobbing).
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PREVENZIONE E PROTEZIONE

Articolo

Quattro schede di indicatori e stime collegiali per determinare la magnitudo del rischio

' IL METODO VIS PER LA VALUTAZIONE DELLO STRESS:
COME S| MIGLIORANO | PROCESSI LAVORATIVI?

di Franco Sarto, Liviano Vianello, Donata Zanella

Dipartimento di Prevenzione SPISAL, ASL n. 16 Padova

Nicola A. De Car!o, Alessandra Falco, Laura Dal Corso

Dipartimento di Psicologia Generale - Laboratorio Qualita&Marketing e Risorse Uman
Donano Magosso

Centro Regionale di Riferimento per | 'Ergonomia Occupazionale (CRREO)
Glovanm Battlsta Bartoluca

Dipartimento di Medicina Ambientale e Sanita Pubblica dell’Universita di Padove

4 agosto 2009 - N. 15 www.ambientesicurezza.ilsole24ore.com
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Lo "stressometro

Dal primo agosto ogni impresa é obbligata a misurave il livello
isfazione’ dei dipendents. Via ai corsi di formazione
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Chiara Pavan

Per ora 'apripista & un impren-
ditore vicentino, pronto & mette-
re «l'uomo al centros dell’azien-
da. «Suona ovvio, ma un lavora-
tore soddisfatto, appagato e so-
prattutto non stressato rende
meglio, e ovviamente produce
di pil» spiega. Dal 1° agosto,
pero tutte le imprese dovranno
mettersi in regola con la norma-
tiva del testo unico (81/2008)
che impone «la valutazione del-
lo stress-lavoro correlato e gl
interventi per ridume le cau-
sev, Lui dovra soltanto aggiorna-
re, e di pochissimo, il suo perio-
dico dossier legato al "benesse-

)

| rischio ¢ che 10
reddas, un documento red
o per assolvere gl obblighi di

rezza ¢ la salute sul lavoro,
indica 1 persona su 5. In Italia il
valore sl attesta intorno al 27%
(circa 4 milioni di persone),
poco &l di sopra della media
europea. Uno su quattro, cios
sta male in fabbrica o in ufficio
F Ia rieaduta economica snlla

«Sia strumento di lavoro»

Jornare costantemente
nno davvero

N 0 N v '

g scrivanie, da estrarre all’oc-

-'?Miwm' situszion) di disa:
rul e far funzionare meglio 1

avoro-, Andrea Saccardo, inge

correnza durante un contollo
gello Spisal. Tnvece «deve di-

yeutare uno strumento di lavo
ﬁu"l!!fl‘ migliorare aziendis,
i

vorilicare periodicanente

gnerv che si occupa di ambien
e e sicurezza per la Cgia di
Mestre, non ha dubbl: «Da
tempo consideriamo lo stress
uno del fattord di rischio nelle

| SLEN0e gevong
misurere |l
—————
grado

n :_r.niﬂ,rlfq 200s

ge dipendentl A
SETPCINCI,

fianoo, Vilkagak
N panni 0

Fantozzi

valutazioni sulla sicurezza nei
posti di lavoro, I'sppuntamento
del 1 agosto non ci coglie
Imprepuratis

Certo, in assenza delle dispo-
siziond della Commissione Con-
sultiva bisogna un po’ arran
larsl, ma «ght artigianl sono
Ril abbastanza consapevoli del
problema, |a nuova norma non
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| lavoratori in Ewvopa
vittime i streqs laworo-cormelato: & 1f 222
dells forza lavoro, La fascia pii espasta
€0 i 35-44 annt, donng in particolare

wrriva dal nullae
Pure le 250mila industrie del
Veneto interessate dalln norma
tva s stanno muovendo por
recepire al meglio le direttive,
' 5 . 2 [}
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ufhicio

Glampoolo Pedron

viceduetions
Confindustria Veneto Py" 50'
agiende « k¢ direttive “antistipss*
gevono ensee chigre @ applicabill»

linee guida arrivinoe in tempo, e
non mettano in ulteriore diffi-
colth le nostre aziendes avver-
te Giampaolo Pedron, vicedi-
rettore di Confindustrin del
Veneto con delega al lavoro
Cio che conta, chiude Pedron,
¢ che «siano il pit chiare
possibile, concrete, praticabili
¢ .'nv licabill, che affrontino i
luru \\rnm senza inutill geners
(PR FAT
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L' ANTICIPATORE Lesperlenza dell imprenditore vicentino Matteo Cielo

«Metto 'vomo al centrox

Dal. 2003 misura «il grado di soddisfazione> dei proprs lavorators

Pit che dipendenti, preferisce funzionavano pil. E commerciali

chiamarli <lavoratori o collabora-~ e amministrativi a stretto contat

fori~, nduw La distanza. Mafteo to si irritavano: i primi parlan O s

Cielo (azienda vinicola San Mat- sempre al telefono, gli altri han- P‘-rsu

teo .-\l?u\'l“.’i Vu‘emmu sorride  no bisogno di silenzio. Una volta . .
pacato H benessere dei suoi divisi tutto & andato meglio c hlﬂZlon‘lﬂ.
lavoratori & una priorita. tan Anche il rumore crea stress

pitl per un lmpr:-ndnnre che ha Abbiamo spostato le stampanti {ra ..{.O e H anni
dvcurv di far suo, e di diffondere, ad aghi in una sala ad hoc. tutti ;

1l concetto di «responsabilith so- sono costretti ad alzarsi dalla - )" - )] ft'
clale LMI impresa-. Che, tradot- scrivania, a muoversi un po’, I } U } It
to, <mnlf'ca dare 1l massimo per  come poi prevede la legge~. Pure

tar lavorare il pers - ghi uffici privi di finestre non Il gruppo pr
.z:xgimx.unnuu:n.nm, ssibile I)n alutano, «si sta meglio se si vede le piQ colpat

PO tutto, «se qualcuno si si trova  fuori». «<Abbiamo poi realizzato € quello dei |
male in azienda e vuole di andar- una stanza con una tv, una cuci- dei funzion

sene, Ci metto anni a trovare una na, una vera area relax, e abbia livello

figura professionale come la  mo fatto seguire ai dipendenti un quell

sua». Indi, se il lavoratore sta corso di primo soccorso, anche sti. Ma

bene, & soddisfatto di cioche fae  per imparare ad usare il defibril- rai altamente
di come lo fa, 'azienda funziona latores. I vantaggi di queste azio- ti sor '
sicuramente meglio. «Non 2 una ni non sono misurs ibill, «né vo- getti

questione di numeri, ladimensio-  glio farlo», ma un'azienda social- ciali

ne dell’'azienda non conta, é pro- mente 1 '.\pnn.\"mxln dovrebbe Istruzione
prio una questione di mentalita «porsi certe domande e ascolta nitario

Tutto inizia nel 2003, quands davvero le risposte che arriva- sporti e




