
Prevenzione e "manutenzione 
della persona"

Benessere Organizzativo e Qualità dei Servizi Bancari – Franco Garonna Padova 17 novembre 2010



Predrag Matvejevic (Mostar, 1932)

"la mente non è un vaso 
da riempire, ma come fa 
legna da ardere, ha solo 
bisogno di una scintilla 
che l'accenda e le dia 
l'impulso per la ricerca, 
e un amore ardente per 
la verità"

"Pane nostro" (Garzanti 2010)
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scienza e realtà

quadrante di Bohr quadrante di Pasteur

quadrante di Edison

RILEVANZA

applicabilità della conoscenza
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• Infortuni

• Malattie mediche

• Disagio 

psicosociale

• Disturbi psichici

ALEXITIMIA

FIBROMIALGIA FATICA CRONICA

5 Franco Garonna - 17 novembre 2010



 PESANTEZZA DEL LAVORO

 BASSO GRADO DI PARTECIPAZIONE AI PROCESSI 
PRODUTTIVI

 SCARSE PROSPETTIVE DI MIGLIORAMENTO NELLA 
CARRIERA E NEI SALARI

 CRITICITA' DELL'AMBIENTE (QUALITA' DELLE 
RELAZIONI UMANE)

 QUALITA' DELLA DIRIGENZA 
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logistica

produzione

sicurezza

AFFIDABILITA'

MANUTENZIONE

DEPENDABILITY
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RESILIENZA

Capacità di un materiale di resistere a urti 

improvvisi senza spezzarsi. 

(Dizionario Zingarelli)

Dal punto di vista delle scienze sociali: 

“la resilienza è la capacità umana di 

affrontare le avversità della vita, 

superarle e uscirne rinforzato o 

addirittura, trasformato”
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RESILIENZA

La resilienza è influenzata dalla dotazione di capitale 

sociale che siamo riusciti ad accumulare nella nostra 

esperienza precedente

La resilienza è in grado da sola, di spiegare un 

quarto della varianza nella possibilità di ammalarsi 

Ambienti organizzativi dove prevalgono la paura di 

sbagliare e l'assenza di riconoscimento di risultati 

positivi aumentano la vulnerabilità alla crisi
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Art. 54 - Costituzione della Repubblica Italiana

"...I cittadini cui sono affidate funzioni pubbliche hanno il 
dovere di adempierle con disciplina e onore..."
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