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IL METODO V. LS. - SCHEDA 1

Eventi Sertinella

Questa sche chelenca una sere di ddti ogeettivi. La valutazions di ogni indicarone & espressa oo un peso positivo (Estto-
@ che diminvisce il rischio) o con un peso pegativo (fatoe che aumenta il rischio), che permette di effettuiae vra prima
analis qualitstiva sull'e g a o meno di rischio da soress lavoro-come lato su cui vanno basate b pecessane aioni cor-
Eitive. A ciascun peso “qualitivo™ comrisponde un peso “quantitativo”, espesso da un valo® nUnerico (pesto A sini-
dradei pallini verdi o rossi). La valutazions complessiva dalla scheda 1 viene effethuata soonmando tali valor numec
e identificando il corispondent livello di rschio (basso, medio, alto) nella grigha finale fiportata a pagina S6

S fa preserze che se recentemente o nel passato ¢ ssata awiaa un'azions gediiaria per una molesia morale o sessic-
le opyvre ey una stuazione di mobbing — data la gravied di tali feromweri - la preseze scheda assume i valore miassi-
mo, ciov 32. La soheda it questo caso va comunique compil @ a i quanto pud permiaer vare wlteriori elemeni di
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IL. METODO V.L.S. - SCHEDA 1

Eventi Sentinella

Questa scheda elenca una serie di dati oggettivi. La valutazione di ogni indicatore & espressa con un peso positivo (fatto-
re che diminuisce il rischio) o con un peso negativo (fattore che aumenta il rischio), che permette di effettuare una prima
analisi qualitativa sull’esistenza o meno di rischio da stress lavoro-correlato su cui vanno basate le necessarie azioni cor-
rettive. A ciascun peso “qualitativo”™ corrisponde un peso “quantitativo”, espresso da un valore numerico (posto a sini-
stra dei pallini verdi o rossi). La valutazione complessiva della scheda 1 viene effettuata sommando tali valori numerici
e identificando il corrispondente livello di rischio (basso, medio, alto) nella griglia finale riportata a pagina 56.

Si fa presente che se recentemente o nel passato é stata avviata un’azione giudiziaria per una molestia morale o sessua-
le oppure per una situazione di mobbing — data la gravita di tali fenomeni — la presente scheda assume il valore massi-
mo, cioe 32, La scheda in questo caso va comunque compilata in quanto puo permettere di rilevare ulteriori elementi di

rischio,

Indicatore

Note per
la valutazione

Peso*

1) Tipologia di contratto (determinato/indeterminato)

\
medi
triennale
Numero dipen'denti Valore >
Privato® tempo determinato 10.6%
(2006-2008) X100

Soglia di
riferimento

Numero dipendenti 0z, Valore <
totali 10.6%

Numero dipendenti Valore >

tempo determinato 13.6%

Pubblico”

2 X100
2006-2 : : / <
(2006-2008) Numero dipendenti %  Valore =

totali 13.6%

a) Il rapporte viene calcolato inserendo al numeratore il computo dei lavo-
ratori dipendenti a tempo determinato e al denominatore il computo dei
laveratori dipendenti totali. Si considerano dipendenti a tempo determi-
nato (da inserirsi al numeratore) le seguenti forme contrattuali: contratto

Apporre una crocetta in
corrispondenza del
segno ‘-7 quando il

valore medio triennale
dell’azienda é
superiore alla soglia di
riferimfento. In tal caso
si ottiene una valutazio-
ne numerica pari a 1,
utile per la valutazione
complessiva della
scheda.

Apporre una crocetta in
corrispondenza del
segno “+ " quando il
valore medio triennale
dell’azienda é
inferiore o uguale alla




2) Certificazioni
BS OSHAS 18001:2007; UNI EN ISO 14001: UNI EN ISO 9000, ...

St o No

In caso di presenza di
almeno una delle
certificazioni per la
(]llulff(‘t e la sicurezza
(considerate come
fattori che riducono il
possibile rischio)
apporre una croceita in
corrispondenza
del segno “+".

3) Elementi di sistema di gestione

E prevista una procedura di analisi delle cause e delle conse guenti
misure preventive in caso di accadimento di infortuni e di malattie
professionali?

0Si o0No

Esiste un piano di formazione scritto rivolto ai lavoratori e ai diri-
genti?

oSt ONo

Esiste una procedura scritta di controllo dei processi di manuten-
zione di macchine e impianti, avente particolare rilievo aziendale?
nSt oONo

Esiste una procedura scritta sulla manutenzione e sul corretto uso
dei DPI?

0Si oONo

Viene adottato il Sistema Gestione Sicurezza UNI-INAIL?

oSt O No

La risposta positiva ad
almeno due domande é
considerata come
fattore che riduce il
possibile rischio.

In alternativa é
sufficiente 'adozione
UNI-INAIL. I questi
cast apporre una
crocetta in
corrispondenza

I del segno “+".




4) Elementi di sistema di gestione dei rischi psicosociali

Esistono un codice di comportamento/condotta, il consigliere di
fiducia o altre figure/iniziative analoghe?

OSi T No

Il sistema di valutazione dello stress lavoro-correlato € stato atti-
vato in data antecedente al 20117

7St o No

Viene attuata una formazione specifica sui rischi psicosociali ri-
volta a tutti i lavoratori (dai dirigenti al personale esecutivo)?
OSi ONo

La risposta positiva ad
almeno una delle
domande ¢é considerara
fattore che riduce il
possibile rischio. In que-
sti casi apporre una cro-
certa in corrispondenza
del segno “+".

5) Sono presenti in azienda le seguenti tipologie di lavori?

Lavori nei quali vengono affidate persone di cui & necessario
prendersi cura (strutture socio-sanitarie, scolastiche, carceri)'.
oSt 0 No

Lavori in contesti nei quali vi & interfaccia tra ox'gax)il{azionli e
singoli utenti (call center, sportelli reclami e front office)”.

OSi oONo

Lavori sottoposti ad alta intensita di controllo e di vigilanza e/o
alto grado di responsabilita (controllori traffico aereo, chirurghi,
anestesisti, ...)".

O0Si oONo

Lavori 34(1 alto rischio infortunistico ed elevata fatica fisica (mina-
tOrd, 1)

OS1t o No

La letteratura evidenzia
la presenza di condizioni
di stress nei settori
produrtivi indicati, con
particolare riferimento
ad alcune mansioni pre-
senti in tali settori; se
l'azienda opera in alme-
no uno di essi, questa
condizione viene consi-
derata come
possibile fattore di ri-
schio. In questi casi
apporre una crocetta in
corrispondenza del
segno“-".
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® Tipologia di contratto

m Certificazioni

m FElementi di sistema di gestione

m Elementi di sistema di gestione rischi psicosociali

® Tipologia di lavoro

m Assenza per malattia

m Cessazioni volontarie e non

m Vertenze sindacali/previdenziali/INAIL/SPISATL

m Dati sanitari (visite straord., infortuni, MP, idoneita ecc.)

m Fattori di rischio “tradizionali’



Totale punteggio (somma valori relativi alla voce “peso™)

" e incrementa il potenziale rischio stress: ° riduce 1l potenziale rischio stress.

VALUTAZIONE COMPLESSIVA SCHEDA 1

FINO A 7

DA 8 A 16 RISCHIO MEDIO

SUPERIORE A 16




IL METODO CHEDA 2

Farz i Corterugo ¢ di Convesto

diamo di indicare, ntilizzando 1a scala di seguito ripertats, con guale frequenza le sitwzioni

presentate contraddistinguono Je attivith lavorative svalte dal personale avente mansioni esecutive

maniali (5. opers) € intelle®uali (e impiegati) € manSoni & coord&namento (es, &rigenti/quadri),
sta Organizzozions.

MANSIONI DI COORDINAMENTO

...di ripetere inm
COMpRlo

...ditere® a mente molte informazioni in
conta

: " Valori medi = di 4.53
Caraserisiche del lavoro (CL) Worl madl < 05,53

Punteggio Sogha Pumteggio
me diriferimento finale

e _CL
M(14243+4+5+6+7)7 = Valori medi > di 4.53

Valori medi = di 249 “
Agronomia/congollo syl lavoro (AL) .

DTG Valori medi > di 249

* 1l calcobo del punike ggio medio di clascona dimensione & ctteouro dalla somma de1 valed riponat per ke diverse domande che
affe riscano alls dimensione skessa diviso il numero delle domande

.t}
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I METODO V.L.S. - SCHEDA 2
Fattori di Contenuto e di Contesto

Vi chiediamo di indicare, utilizzando la scala di seguito riportata. con quale frequenza le situazioni
presentate contraddistinguono le attivita lavorative svolte dal personale avente mansioni esecutive
manuali (es. operai) ¢ intellettuali (es. impiegati) e mansioni di coordinamento (es. dirigenti/quadri),
all’interno di questa Organizzazione.

MANSIONI DI COORDINAMENTO

Molto Abbastanza Moderatamente Moderatamente Abbastanza Molto
in disaccordo in disaccordo in disaccordo d’accordo d’accordo d’accordo

1 2 3 4 5 6

CARATTERISTICHE INTRINSECHE DEL LAVORO
IL LAVORO RICHIEDE. .. OSSERVAZIONI

1. ...diripetere in modo routinario e ripetitivo lo stesso
compito.
..d1 tenere a mente molte informazioni in

CO]](EITI[JO!'ZU]E&.

..d1 lavorare molto velocemente.

..di avere a che fare con lavori pregressi che si
accumulano.

..dirisolvere costantemente problemi nuovi.

..d1 fermarsi oltre I’ orario contrattuale.

..di operare in posizioni scorrette/scomode.




IL LAVORO NON PERMETTE AL LAVORATORE. .. OSSERVAZIONI
8. ...di decidere autonomamente il ritmo di lavoro da
adottare.

..d1variare le modalita con cui svolgere 11 suo lavoro.

..d1 pranificare autonomamente il suo lavoro.

..di controllare la qualita del servizio/prodotto che eroga.

SCHEDA DI CONTEGGIO DELLE CARATTERISTICHE INTRINSECHE DEL LAVORO
Punteggio Soglia Punteggio
medio* di riferimento finale

Valori medi < di 4.53 0

Dimensioni

Caratteristiche del lavoro (CL) CL

/ 243+445 = ; . e
M(1+2+3+4+5+6+1)/1 Valori medi > di 4.53

; Valori medi < di 2.49
Autonomia/controllo sul lavore (AL) -

M(8+9+10+11)/4=

Valori qui > di 2.49

* 11 calcolo del punteggio medio di ciascuna dimensione & ottenuto dalla somma dei valori riportati per le diverse domande che
afferiscono alla dimensione stessa diviso il numero delle domande.
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m Caratteristiche intrinseche del lavoro

m Processi sociali

B Processt organizzativi

m Caratteristiche dell’ambiente di lavoro

B Gestione della sicurezza

m Crescita professionale

m Gestione delle differenze (donne, etnie, disabilita)
® Ruoli organizzativi

m [nterfaccia casa/lavoro



VALUTAZIONE COMPLESSIVA SCHEDA 2
(DA EFFETTUARE PER CIASCUNA CATEGORIA DI MANSIONE*)

Mansioni di coordinamento: punteggio ottenuto
Mansioni esecutive intellettuali: punteggio ottenuto
Mansioni esecutive manuali: punteggio ottenuto

Classificazione punteggi

DAOAG6 RISCHIO BASSO

DA7A13 RISCHIO MEDIO

SUPERIORE A 13

*Sommare per ciascuna cate goria di mansione analizzata — coordinamento, esecutivg intellettuali, esecutive manuali — i
“punteggi finali” ottenuti nelle diverse dimensioni (processi sociali, processi organizzativi, crescita, ...).
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IL METODO V.L.S. - SCHEDA 3

Giudizio del Medico Competente

Il medico competente dovra scegliere in quale fascia collocare il suo giudizio in base sia ai dati sanitari rac-
colti nella scheda |, sia alla conoscenza storica dell’ azienda e dei suoi lavoratori.

I dati sanitari, in particolare 1 giudizi e le limitazioni di idoneita, dovranno essere presi in considerazione ri-
spetto alle problematiche di gestione della salute in azienda, come possibile fonte di stress per i lavoratori,
nonché per 1l gruppo di lavoro.

Anche le condizioni di rischio “tradizionali”, se non controllate ade guatamente, possono contribuire a ge-

nerare lo stress.

II colloquio periodico con i lavoratori durante la visita medica ¢ un’importante fonte per rilevare le situa-
zioni di disagio e cid pone 1l medico competente in una posizione di osservatore privilegiato,

Il giudizio va espresso diversificando per mansioni o reparti ed avvalendosi delle categorie di seguito ri-

I

chiamate.

Rischio Basso:
Rischio Medio:

Rischio Alto

non si evidenziano problematiche da stress legato al lavoro.

si evidenziano iniziali problematiche da stress legato al lavoro con opportunita di
interventi di miglioramento,

si evidenziano problematiche da stress legato al lavoro con possibile sofferenza
dei lavoratori e necessita di interventi di prevenzione.

RISCHIO
MEDIO




1L METODO VLS. - SCHEDA 4
Tnservisea sai Singomi da Seress Lavorayivo

Medico competente intervistatore
Azenda: ragione sociak
Azenda indirizzo

Anenda tipologia produttiva

Stato civike Nukiky'celibe
Coniugata'a
Diverziali'o; = parata'o
Convivenie
Vedovala
Vive nella famigha ch ongine
Conchivive .......

el sl 0000000000000 |

S
Altro: (pome del Paeae )
Licenza superiare
Laurea

Duata assumzione nel

L —
Dirigenke
Quadro
Impiegato
Esecutivd cperaio
Al i iareirzazesamssmsmsrususususmsmsun

i contratte Temgpo indeterminato
Tempo dee rminato o sagicaak
Sock collaboratore

Settone Pubblico
Privato

Area economica di appare nerwa Agricollura, cacciae silvicolbora
Earxzzione di minerals
Prodwicoe e distribuzicoe dienergiaeketirica, gase
acgqma
Commercio all'ingrosso e al dettaglic; diparazicoe di
auteveicali, motacklie di beni perscoali per la casa
Trasportl, mMagmz inaggh ¢ Comuicaz uni
Attivitd immobiliari, neleggio, informatica, ricerca,
marketing, alire attivith
Istrwzione
Pesca, piscicoltura e = rvii coone ssi
Attivied manif ot turiee
Castnz joni
Artigisnato
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Nell'ultimo anno, la persona ha patito una o pi delle seguenti esperienze stressanti non collegate all’attuale
attivita lavorativa?
Specificare

Lutt

Malattie o incidenti gravi propn o dei propri familiari
Aggressioni o maltrattamenti

Separazioni o divorzi

Conflittualita permanenti

Problemi legali o finanziari

Aluo

SCEGLIERE SOLO UNA DELLE SEGUENTI POSSIBILITA

ALCUNE VOLTE

NEGLI ULTIMI NON COR-

ALCUNE | UNAVOLTA | PIU VOLTE (
SEIMESI (0 SAL- | VOLTEAL ALLA ALLA RELATO AL

TUARIAMENTE,) MESE | SETTIMANA | SETTIMANA LAVORO
2 3 4 5 6 N NC

QUOTIDIA- NON POSSO
NAMENTE VALUTARE

Questa intervista ha lo scopo di valutare la presenza di alcuni sintomifsegnali che possono essere indice di

uno stato di stress correlato alla situazione lavorativa che lei sta vivendo. Ora le chiedero di indicarmi la
presenza e la frequenza di una serie di sintomi sia fisici che psichici. Per rispondere, pensi a come si é senti-
ta/o negli witimi 6 mesi.

Negli witimi 6 mesi, le é capitato di avvertive uno dei seguenti sintomi? Con che frequenza?

SINTOMI D'ANSIA

Avere la bocca secca

Avere 1l cuore che batte forte e veloce senza ragione

Sentirsi tesi, tirati, nervosi

Provare irritazione o facile irritabilita

Avere problemi di memoria e/o di concentrazione

Avvertire tremori

Avere sudorazione improvvisa

altaltallalia br"’{l' N

Z|\Z| 2| 2| Z|Z|Z|Z

te|tafta|rafta|ta|rafta

Notare la comparsa di tic

Le & capitato di sentirsi eccezionalmente o ingiustificatamente
precccupato o ansioso per motivi legati al lavoro?

b e e e | |

o

w
Z
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B Sintomi d’ansia
m Disturbi del sonno
B Sintomi emotivi

B Sintomi somatici



ISTRUZIONI PER L'INTERPRETAZIONE DEI RISULTATI

Istruzioni per la valutazione clinica individuale

Positivo per possibile disturbo da stress se:

e nelle domande evidenziate (in arancione in video): positivo con almeno un sintomo di grado 3 o supe-
riore; per I'attacco di panico positivo dal grado 2;
nelle domande non evidenziate: per ogni gruppo di sintomi, positivo con almeno tre sintomi di grado 4
0 superiore (ad esempio, positivo per sintomi d’ansia quando almeno tre sintomi di questo gruppo sono
di grado 4 o superiore);
nelle domande con * (indicatori di burnout): positivo con punteggi superiori o uguali a 3.5 in tutte e
tre le dimensioni — disaffezione, inefficacia professionale, esaurimento — componenti il burnout. Per il
calcolo dei punteggi si veda la tabella 1.

Se il soggetto & positivo ad almeno un gruppo di sintomi, & positivo pel disturbo da stress lavorativo.
32
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MANSIONI ESECUTIVE MANUALI

SCHEDA DI CONTEGGIO DEL QUESTIONARIO DEI SINTOMI

Punteggio

. Soglia di riferimento
medio*

Dimensioni

Sintomi d’ansia (SA) SA
M(3+4+5+64+7+8)/6= o

Disturbi del sonno (DS)
M(13+14+16+17)/4=

Sintomi emotivi — Indicatori di burnout

- Disaffezione (D)
M(22+427)/2 =
- Inefficacia professionale (IP)
M(24+25)/2 =
- Esaurimento (E)
M(234+26)/2 =
Sintomi Somatici (SS)
M(30431432433434435436437+38+39+40+4 | —SS
2+43+44445)/15 =

*I1 calcolo del punteggio medio di ciascuna dimensione € ottenuto dalla somma dei valori riportati per le diverse doman-
de che afferiscono alla dimensione stessa diviso il numero delle domande.




VALUTAZIONE COMPLESSIVA FINALE
(SCHEDE1, 2 E3)

Dato che ad ogni scheda possono essere fatti corrispondere tre livelli di rischio (basso, medio, alto), si
assume, cosi come riportato nello schema presentato di seguito, che le tre schede hanno valore 0 nel ri-
schio basso; per il rischio medio e alto la Scheda 2 ha un valore doppio (50%) rispetto alle Schedel e 3
{(rispettivamente 25% ciascuna).

RISCHIO

BASSO

SCHEDA1

SCHEDA?2

SCHEDA3

SOMMANDO i punteggi di riferimento ottenuti in ciascuna scheda si ottiene la valutazione di rischio
complessivo FINALE.




SOMMANDO i punteggi di riferimento ottenuti in ciascuna scheda si ottiene la valutazione di rischio

complessivo FINALE.

51 conclude e st decide un termine di
: rivalutazione. Vanno attuat comungue 1
RISCHIO BASSO possibili interventi di miglioramento suggeriti dal
focus group.
S1 prosegue con misure di prevenzione (se

RISCHIO MEDIO valutazione approfondita dello stress percepito attra-
verso strumenti di misurazione soggettivi. Successi-
vamente st procede alla nvalutazione.

Valutazione approfondita dzllo stress percepito at-
traverso strumenti di misurazione soggettivi. Su tali
bast vengono messe a punto le misure di prevenzio-
ne e successtvamente quelle di

rivalutazione.




fiL METODO VIS

AN

Scheda 5

ProTOCOLLO DIINTERVENTO VLS.
IWISURE DI PREVENZIONE/GESTIONE DEL RISCHIO

I valom otternati mediarnte le diverse schede, & in partioolare attraverso la scheda 2, permettomo I'adozone di
misure per la gestione, la prevermione e I'eliminazione del rischio da stress lavorm-correlato. Queste aziond,
di tipo individuale o collettivo, o di extrambe le tipobgie, nspondono ai fatton di nischio che sono stati evi-
denzatinelle schede stesse.
A tiolo di esenpio si riportano, schematicamente, aloune azioni e 1 conseguentibeneficl attesi.

Azioni/misure individuali e colletiive
riferite alle dimensioni di yischio

softoindicate ¢ individuahili sopratiutio
mediante la Scheda 2

Benefici in termini di riduzione del rischio
siress lavoro-correlaio nella prospettiva
dell’efficienzalefficacia organizzativa

CARATTERBTICHE INTRINS ECHE DEL LAVORO

Caratteristiche del lavore. Miglioramerto progres-
sivo e sostendbile dell’organmizzazione del lavoro e
della gestione/distribuzione dei carchi di lavaoro, an-
che m temuri di tempi, rimy, contermti, modaliti
procedure.

Defimizione di pia di formazone ed imfornmazone
in grado di formire a1 lavorton le conoscenze e le
competenze per una pnl efficace gestione dello shess
e delle emcaon in condizioru di irtenso comvolz-
mernto lavorativo,

Riduzione del carico di lavoro m tenwini sia cogniti-
vi (mformazioni da tenere a mente, prendere deci-
sioni difficili) sia di pressione te rale (mancanza
del tempo sufficiernte per portare afermme 1compi-
t1). Migliore integrazione fra le attivitid asorivibili a
clascuna mansione/posizione. Decremento del disa-
gio conseguente a fortifsituazioni di stwess i am-
biente lavorativo.




Figura 1 - Metodo V.15 diagramma di flusso per la valutazione del nischio b stress lavoro-correlato

Tutte le azienda
NE. Per k aziends okncate nellfart. 21, comma 6, del D.Lgs 2172008 o
por b amiends d maggicri dmensioni, oi consigha okre a metodo VLS.,
che & adatto por quakiasi tipckogia di azienda, di realezare anche la Vak-
tazione Approfondia dello Stress (VA.S.). Esca — cffcttuabile mediante il
Teat O Bo o eventuali akri strumenti — comporta la vakitazions della par
caEione :o?gwiva del lwvoraton in un campions rappresentative degli

zteasi o nellimena popalazicns lavorativa,

V.S -Valurazione per Indkcator! dl Siress (Valutazlione necassaria’preliminare)

EVENT] SENTINELLA FATTORI DI CONTENUTO GLDRIO MEDKO
(Schada 1) E D{ CONTESTO COMPETENTE (Scheda 3)
Qy-BOgtert COMPILATO MEDIANTE

Afcn: responsatie nIcrse umane, FOCUS GROUP (Scheda 2) Athen: medioo compatents, ve

medios campatants, REFF, Alton: ragersssentante del datoro di presento

m.s.'sﬁr.umm. vertus sl Iavero, me300 comeetens, REFP,

e DU restuy it NTERVISTA SUI SINTOM DA
STRESS LAVORATIVO
(schada &
Ao medioo compatente, ve
prezente

mIrPome~s

Contronto con | pume ggl di riferimanto per identificare I Ivelio dirischio

v v v

INTE RVENTI MIGUORATIVI
(Schacha § - Protocolio gk mento)
(MELse O crovorTione @ geshons del rischio)

v

Verifica dei risultati (almeno mediants kb achede 16 2)

. v

RISCHIO BASB0 RISCHIO MEDID

'
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